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報名本旅遊行程前，敬請務必詳閱本旅遊條件書之內容，並於確認相關規定後辦理報名手續。 

本企劃書面及本說明文件，於旅遊契約成立時，將構成旅遊契約文件之一部分。 

●依《旅行業法》第12條之4規定之交易條件說明書 ●依《旅行業法》第12條之5規定之旅遊契約書面 

株式会社 三越伊勢丹ニッコウトラベル 

観光庁長官登録旅行業第1987号・一般社団法人日本旅行業協会正会員 

旅行業公正取引協議会会員 

https://www.min-travel.co.jp 

受託企劃旅遊交易條件說明書暨旅遊契約書（日本國內旅遊） 

1. 受託企劃旅遊契約 

⑴「受託企劃旅遊契約」（以下簡稱「旅遊契約」）係指由株式会社三越伊勢丹ニッコウトラベル（東京都中央區日本橋室町1-2-4，觀光廳長官

登錄旅行業第1987號，以下簡稱「本公司」）依旅客之委託，就旅遊目的地、行程安排、旅客可接受之交通運輸等旅遊服務內容，以及旅客應支

付之旅遊費用等事項制定旅遊計畫，並依該計畫實施旅遊所成立之契約。 

⑵本公司於履行旅遊契約時，得將部分或全部之安排作業委由日本國內或國外之其他旅行業者、專業安排業者或其他協力單位代為辦理。 

2. 契約之申請 

⑴旅客向本公司提出締結旅遊契約之委託時，除本公司因業務上之因素無法受理外，將依旅客委託內容製作載有行程安排、旅遊服務內容、旅遊費

用及其他旅遊條件之企劃文件（以下簡稱「企劃書」），並交付予旅客。 

⑵本公司得於前項企劃書中，於旅遊費用明細內載明企劃服務費（以下簡稱「企劃費」）之金額。 

⑶旅客如欲依本公司所交付之企劃書內容申請旅遊契約，應於本公司規定之報名表上填寫所需事項，並連同本公司另行指定之報名訂金一併提出申

請。 

⑷旅客如欲申請通訊契約（指本公司與本公司合作信用卡公司會員，透過電話、郵寄、傳真或其他通訊方式所締結之旅遊契約，並經旅客事先同意

依合作信用卡公司規定辦理旅遊費用等款項之支付或退款者），除前項規定外，尚須向本公司提供會員編號（信用卡號碼）、有效期限及其他必要

資訊。 

⑸同一行程如由多位旅客共同參加，並指定一名代表人（以下簡稱「契約負責人」）辦理旅遊契約相關事宜時，本公司視為該契約負責人已取得全

體團員就旅遊契約締結、解除及其他相關事項之一切代理權。 

⑹契約負責人應於本公司指定期限內向本公司提交全體參加者名冊。 

⑺對於契約負責人目前或將來可能對團體成員所負擔之債務或義務，本公司概不負責。 

⑻如契約負責人未隨團同行，旅遊開始後，本公司將視契約負責人預先指定之團員為契約負責人。 

⑼符合下列情形之旅客，請於報名時主動告知：a. 身體健康狀況不佳者b. 身心障礙者c. 懷孕者d. 導盲犬、介助犬或其他輔助犬使用者e. 其他需特

別照顧或協助者。本公司將於合理且可能之範圍內提供必要協助。惟因旅客提出上述需求而由本公司特別安排之措施所產生之相關費用，應由旅客

自行負擔。 

3. 拒絕締結契約 

如有下列情形之一，本公司得拒絕與旅客締結旅遊契約： 

⑴因本公司業務上之需要或其他因素而無法受理者。 

⑵擬簽訂通訊契約之旅客所持信用卡已失效，或依合作信用卡公司會員規約無法支付全部或部分旅遊費用時。 

⑶旅客有妨礙其他旅客權益，或可能影響團體活動順利進行之虞者。 

⑷經確認旅客為暴力團成員、暴力團相關人士或其他反社會勢力者。 

⑸旅客對本公司從事暴力、不當要求、威脅性言行或其他妨害交易秩序之行為者。 

⑹旅客散布不實言論、以詐欺手段或脅迫方式損害本公司商譽，或妨礙本公司業務運作者。 

4. 契約成立時點 

⑴旅遊契約於本公司同意締結契約並收受報名訂金時成立。 

⑵本公司與契約負責人締結旅遊契約時，得以書面特別約定方式，免收報名訂金而同意締結旅遊契約。於此情況下，旅遊契約之成立時點，不受前

項規定限制，改以本公司交付該書面予契約負責人時成立。 

⑶報名訂金得充作旅遊費用、取消手續費及其他旅客應支付予本公司之款項的一部分。 

⑷通訊契約之成立，不受第⑴項規定限制，而以本公司發出同意受理申請通知時成立。但如以電子郵件、傳真、語音留言等電子承諾通知方式進行

者，則於該通知送達旅客時成立。 

5. 契約文件之交付 

⑴本公司於旅遊契約成立後，將儘速向旅客交付載明旅遊行程、旅遊服務內容、旅遊費用、其他旅遊條件及本公司責任等事項之書面文件（以下稱

「契約文件」）。契約文件由下列文件構成：企劃書、本旅遊條件書、證明旅遊契約締結日期之文件（惟第2條契約之申請「通訊契約」除外） 

⑵本公司依旅遊契約負責安排及管理行程之旅遊服務範圍，以前項契約文件所載內容為準。 

6. 確認文件（最終行程確認書） 

⑴如於契約文件交付時，無法確定完整之旅遊行程或交通運輸、住宿設施名稱時，本公司將於契約文件中先行列明預定使用之住宿設施及旅遊計畫

中重要之交通運輸工具。其後，本公司將於旅遊開始日前一日以前（如於旅遊開始日前一日起算回溯7日內完成報名者，則為旅遊開始當日），向

旅客交付載明最終確認內容之書面文件（以下稱「最終行程確認書」）。 

https://www.min-travel.co.jp/
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⑵於前項情況下，如旅客於最終行程確認書交付前查詢安排情況，本公司將迅速且適當地予以說明。 

⑶如已交付最終行程確認書，則本公司依第5條第⑵項所負之旅遊安排及行程管理責任範圍，以最終行程確認書所載內容為準。 

7. 旅遊費用之支付期限及旅遊費用調整 

⑴旅遊費用金額將記載於企劃書內。 

旅客應於本公司指定之期限內，並於出發日前完成旅遊費用之支付。 

⑵如締結通訊契約，本公司得透過合作信用卡公司之信用卡，在無須旅客簽署簽單之情況下收取契約文件所載之旅遊費用。此時，信用卡使用日

（即旅客或本公司依旅遊契約履行付款或退款義務之日期）視為旅遊契約成立日。 

⑶如所使用之交通運輸機構票價或費用，因經濟情勢劇烈變動等因素，而較企劃書所載基準日適用之公告票價出現超出一般合理預期範圍之重大調

整時，本公司得於合理範圍內調整旅遊費用。如票價調降，本公司將依其減少金額調降旅遊費用；如票價調漲，本公司將於旅遊開始日前一日起算

回溯15日以前通知旅客。 

⑷如契約文件已載明旅遊費用將依實際使用人數而有所不同，而於契約成立後，因非可歸責於本公司之事由導致使用人數發生變動時，本公司得依

契約文件之規定調整旅遊費用。 

⑸如依下列第8條「契約內容之變更」第⑵項規定變更契約內容，而導致旅遊執行費用增加或減少時，本公司得相應調整旅遊費用。前述旅遊執行

費用，包含因該項變更所產生之旅遊服務相關取消手續費、違約金及其他費用。惟如旅遊執行費用之增加，係因交通運輸機構、住宿設施等雖正常

提供旅遊服務，但發生座位、客房或其他設施不足之情形（以下稱「超額預訂（Overbooking）」）所致者，本公司不因此調整旅遊費用。 

8. 契約內容之變更 

⑴如旅客要求變更旅遊契約內容時，本公司將於可能範圍內盡力配合旅客之需求。於此情況下，本公司得依實際變更內容調整旅遊費用。 

⑵如因天災地變、戰爭、暴動、交通運輸機構或住宿設施停止提供旅遊服務、政府機關命令、非依原定運行計畫提供之交通服務，或其他非本公司

所能控制之事由發生時，為確保旅遊安全及順利實施，本公司得於事前儘速向旅客說明該事由非可歸責於本公司之原因及其因果關係後，變更旅遊

行程、旅遊服務內容及其他相關事項。惟於緊急情況下，若無法事先通知者，本公司得於變更後再向旅客說明。 

9. 旅客更名（名額轉讓） 

⑴經本公司同意後，旅客得將其旅遊契約上之權利義務轉讓予第三人。辦理轉讓時，旅客須填寫本公司指定之申請文件，並連同下列更名手續費一

併提出申請。 

「更名手續費（含稅）」 

含住宿之旅遊行程 自旅行開始日前一日起算回溯20日至出發前 3,300日圓 

當日來回行程 自旅行開始日前一日起算回溯10日至出發前 1,100日圓 

⑵前項旅遊契約地位之轉讓，於本公司同意時生效。自轉讓生效日起，受讓人承繼原旅客就本旅遊契約所享有之一切權利及應負之全部義務。 

惟本公司得視實際情況拒絕辦理旅客更名或契約轉讓。 

10. 契約之解除 

【旅客解除契約】 

⑴旅客得依企劃書所載規定，支付取消手續費或企劃費（以下統稱「取消手續費等」）後解除旅遊契約。 

如屬通訊契約，本公司得無須旅客簽名，直接透過信用卡收取取消手續費等。 

⑵如因貸款手續、出入境證件辦理或其他非可歸責於本公司之事由而取消行程者，仍須依企劃書規定支付取消手續費等。 

⑶旅客於下列情形下，得不支付取消手續費等而解除旅遊契約： 

【旅行開始前】 

① 本公司變更契約內容時。但以該變更屬「行程變更補償金」表列之事項或其他重大變更為限。 

② 依第7條第⑶項規定調高旅遊費用時。 

③ 因天災地變、戰爭、暴動、交通運輸機構或住宿設施停止提供服務、政府機關命令或其他因素，致旅遊無法安全且順利實施，或有極高可能無

法實施時。 

④ 本公司未依第6條第⑴項規定期限交付最終行程確認書時。 

⑤ 因可歸責於本公司之事由，致無法依契約文件所載行程內容實施旅遊時。 

【本公司解除契約】 

⑴如旅客未於第7條規定期限內支付旅遊費用，本公司得視為旅客於該期限翌日自行解除旅遊契約，並依企劃書規定收取取消手續費等。 

⑵本公司得於說明理由後解除旅遊契約： 

【旅行開始前】 

① 因疾病、缺乏必要陪同人員或其他原因，經認定無法參加旅遊時。 

② 經認定可能妨礙其他旅客權益或影響團體活動順利進行時。 

③ 就旅遊契約內容提出超出合理範圍之要求時。 

④ 如滑雪行程之積雪量等於締約時已明示之成行條件極可能無法達成時。 

⑤ 因天災地變、戰爭、暴動、交通運輸機構或住宿設施停止服務、政府機關命令等因素，致旅遊無法安全且順利實施，或有極高可能無法實施時。 

⑥ 通訊契約之旅客無法以所提供之信用卡完成付款時。 

⑦ 經確認旅客符合第3條第⑷至第⑹項任一情形時。 

【旅行開始後】 

① 因疾病、缺乏必要陪同人員或其他原因，致無法繼續參加旅遊時。 

② 不服從領隊或本公司工作人員指示，或對其及其他旅客有暴力、威脅等行為，致擾亂團體秩序並妨礙旅遊安全及順利進行時。 

③ 因天災地變、戰爭、暴動、交通運輸機構或住宿設施停止提供服務、政府機關命令等非可歸責於本公司之事由，致無法繼續旅遊時。 

④ 經確認旅客符合第3條第⑷至第⑹項任一情形時。 

⑶如本公司依前項「旅行開始前」之規定解除旅遊契約時，將全額退還已收取之旅遊費用或報名訂金。如依「旅行開始後」之規定解除旅遊契約時，
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契約僅就未來部分失效；旅客已接受之旅遊服務，視為本公司已完成履約。此時，本公司將就尚未提供之旅遊服務部分，自其金額扣除取消手續費、

違約金及其他已支付或應支付費用後，將餘額退還旅客。 

11. 退款 

⑴如發生下列情形而產生應退款項時：依第7條第⑶、⑷項規定調降旅遊費用；或依第10條規定解除旅遊契約； 

本公司將依下列期限辦理退款：旅行開始前解除契約者：自解除翌日起算7日內退款。旅遊費用減額或旅行開始後解除契約者：自企劃書所載旅遊

結束日翌日起算30日內退款。 

⑵如屬通訊契約，退款將依合作信用卡公司會員規約辦理。本公司將：於旅行開始前解除契約者，自解除翌日起算7日內通知退款金額；於旅遊費

用減額或旅行開始後解除契約者，自旅遊結束日翌日起算30日內通知退款金額。通知日即視為信用卡退款交易日。 

12. 行程管理 

本公司將盡力確保旅客能安全且順利完成旅遊行程，並執行下列業務： 

⑴如旅客於旅遊期間有無法接受旅遊服務之虞時，本公司將採取必要措施，確保旅客得依旅遊契約接受約定之旅遊服務。 

⑵即使已採取前項措施，但仍須變更契約內容時，本公司將安排替代服務。 

於此情況：變更行程時，將盡力使變更後之行程符合原定旅遊宗旨；變更旅遊服務時，將盡力維持與原服務相同或相近之品質與內容；並以將契約

變更控制於最小範圍內為原則。 

13. 本公司之責任 

⑴於履行本旅遊契約時，如因本公司或安排代辦人之故意或過失，致旅客遭受損害時，本公司將負損害賠償責任。 

惟旅客須於損害發生翌日起算2年內向本公司提出通知。 

⑵如旅客因下列本公司或安排代辦人無法控制之事由而遭受損害時，除前項情形外，本公司不負損害賠償責任： 

天災地變、戰爭、暴動、交通運輸機構或住宿設施停止服務、政府機關命令、其他非可歸責於本公司或安排代辦人之事由 

⑶關於旅客行李損害之賠償，旅客應於損害發生翌日起算14日內提出申請。除本公司具有故意或重大過失者外，本公司之賠償責任以每位旅客最高

150,000日圓為限。 

14. 保護措施 

如本公司認定旅客於旅遊期間因疾病、受傷或其他因素而有接受保護或照護之必要時，得採取必要措施。如該措施並非因可歸責於本公司之事由所

致，其所產生之一切費用應由旅客自行負擔。旅客亦應依本公司指定之日期及方式支付相關費用。 

15. 特別補償 

⑴無論本公司是否依第13條「本公司之責任」第⑴項規定負有損害賠償責任，本公司均將依旅行業約款（團體客製化企劃旅遊契約之部）附件《特

別補償規程》（以下簡稱「特別補償規程」）之規定，對旅客於參加團體客製化企劃旅遊期間，因突發且偶然之外來事故所造成之生命、身體或財

物損害提供補償。補償內容如下：死亡補償金（1,500萬日圓）、後遺障礙補償金（上限1,500萬日圓）、住院慰問金（20,000日圓至200,000日

圓）、門診慰問金（10,000日圓至50,000日圓）、另就行李損害部分，本公司將支付損害補償金：每件（或每組）行李最髙補償100,000日圓、每

位旅客於一次旅遊之補償総額1以50,000日圓為上限。 

惟如該行李損害已可依其他保險契約獲得理賠時，本公司得相應減少應支付之損害補償金額。 

⑵即使有前項規定，如於本公司安排之團體客製化企劃旅遊期間內，有特定日期完全未提供任何屬於該旅遊契約內容之旅遊服務，且本公司已於官

方網站、旅遊手冊等資料中事先明示者，該日期不視為團體客製化企劃旅遊參加期間。 

⑶如旅客於參加團體客製化企劃旅遊期間所遭受之損害，係因下列情形所致者，本公司不支付前項所定之補償金及慰問金：旅客故意行為、酒後駕

駛、疾病、其他非屬團體客製化企劃旅遊內容之活動以及於自由活動期間從事下列高風險活動所發生之事故（登山（使用冰斧、冰爪、繩索、登山

鎚等專業裝備者）、無舵雪橇（Luge）、雪車（Bobsleigh）、高空跳傘、懸掛式滑翔翼、超輕型動力飛行器（如動力滑翔翼、Microlight、

Ultralight等）、自轉旋翼機（Gyroplane）、其他類似高風險運動。但上述活動如已列入團體客製化企劃旅遊正式行程者，則不在此限。 

⑷對於下列依本公司旅行業約款規定屬於不予補償項目之物品，本公司不支付行李損害補償金：現金、有價證券、信用卡、各類票券、機票、護照、

駕駛執照、簽證、存款證明書、存摺（含金融卡）、各類電子資料、隱形眼鏡、其他類似物品 

⑸如本公司同時負有本條第⑴項規定之補償責任及第13條規定之損害賠償責任時，於其中一項義務已履行之金額範圍內，另一項義務亦視為已履行。 

16. 行程變更補償 

⑴如旅遊契約內容發生「行程變更補償金表」左欄所列之重大變更，本公司將依旅遊費用乘以該表右欄所定比例計算行程變更補償金，並於旅遊結

束日翌日起算30日內支付予旅客。但每位旅客於同一旅遊契約中可獲得之行程變更補償金總額，以旅遊費用之15％為上限。此外，如每位旅客所

應獲得之補償金未滿1,000日圓者，本公司不予支付。 

⑵如契約內容之重大變更，經明確認定係因下列事由所致者，本公司不支付行程變更補償金：① 天災地變② 戰爭③ 暴動④ 政府機關命令⑤ 因停

航、停駛、停業等原因而停止提供旅遊服務⑥ 因延誤、班次變更等非依原定運行計畫所提供之交通服務⑦ 為確保旅客生命或身體安全所採取之必

要措施。惟如係交通運輸機構、住宿設施等發生超額預訂（Overbooking）所造成之變更者，不適用本項免責規定。 

⑶如本公司已依前項規定支付行程變更補償金後，嗣後確認該項變更係屬本公司依第13條「本公司之責任」應負損害賠償責任之情形時，旅客應將

已領取之行程變更補償金返還本公司。於此情況下，本公司得就應支付之損害賠償金額與旅客應返還之行程變更補償金額互相抵銷後，支付其差額。 

本公司應支付行程變更補償金之變更事項 

 

行程變更補償金＝每一項變更 × 適用旅遊費用 × 下列比例 

於旅遊開始日前通知旅客 於旅遊開始日後通知旅客 

① 旅遊手冊所載之旅遊開始日或旅遊結束日之變更 1.5% 3.0% 

② 旅遊手冊所載之觀光景點、觀光設施（包含餐廳）或其他旅遊目的地之變更 1.0% 2.0% 

③ 旅遊手冊所載之交通運輸工具等級或設備變更為費用較低之等級或設備（以

變更後之等級及設備費用總額低於旅遊手冊所載原等級及設備者為限） 

1.0% 2.0% 

④ 旅遊手冊所載之交通運輸工具種類或營運公司名稱之變更 1.0% 2.0% 
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⑤ 旅遊手冊所載之日本國內出發機場或抵達機場變更為不同航班之情形 1.0% 2.0% 

⑥ 旅遊手冊所載之住宿設施種類或名稱之變更 1.0% 2.0% 

⑦ 旅遊手冊所載之住宿設施客房類型、設備或景觀之變更 1.0% 2.0% 

⑧ 前述①至⑦項變更中，屬於旅遊手冊行程名稱（Tour Title）內特別標示事項

之變更 

2.5% 5.0% 

註1：本表所稱「旅行開始前」，係指本公司於旅行開始日前一日（含）以前，就該項變更通知旅客之情形；所稱「旅行開始後」，係指本公司

於旅行開始當日或之後，始就該項變更通知旅客之情形。 

註2：如已交付「最終行程確認書」，則本表中所稱之「契約文件」應視為「最終行程確認書」後適用本表規定。於此情況下，如發生下列情形

之一：契約文件所載內容與最終行程確認書所載內容不一致；最終行程確認書所載內容與實際提供之旅遊服務內容不一致；則每一項變更均分別

視為一件變更事項計算。 

註3：第③項或第④項所列之交通運輸工具，如同時包含住宿設施之使用（如郵輪、夜行列車等），則以每住宿一晚視為一件變更事項計算。 

註4：第④項所稱交通運輸機構營運公司名稱之變更，如同時伴隨升等至較高等級或更佳設備者，不適用行程變更補償之規定。 

註5：即使第④項、第⑦項或第⑧項所列變更，於同一次搭乘交通工具（或船舶）或同一晚住宿期間內發生多項變更，仍以每次搭乘或每晚住宿

計算為一件變更事項。 

17. 旅客之責任 

⑴如因旅客之故意、過失、違反法令、違反公共秩序或善良風俗之行為，或未遵守本公司旅行契約條款規定，而致本公司遭受損害時，旅客應負損

害賠償責任。 

⑵旅客應善用本公司所提供之相關資訊，並努力理解契約文件所載之權利義務及其他旅遊契約內容。 

⑶旅客於旅遊開始後，如發現實際提供之旅遊服務與契約文件記載內容不符時，應於旅遊地立即向本公司或該旅遊服務提供者提出反映。 

18. 關於事故等事項之通報 

旅遊期間如發生事故或其他緊急情況時，請立即通知行程表所載之聯絡窗口。 

如因特殊原因無法立即通知者，請於無法通知之事由消失後儘速與本公司聯繫。 

19. 個人資料之處理 

⑴本公司於受理旅遊報名時，將請旅客透過指定之報名表提供辦理旅遊安排及接受旅遊服務所需之個人資料。 

旅客所提供之個人資料（包括姓名、地址、電話號碼、出生年月日、年齡、性別、電子郵件地址、信用卡號碼等），除供本公司與旅客聯繫使用外，

亦將於辦理旅遊安排及接受相關旅遊服務所必要範圍內，提供予交通運輸機構、住宿設施、保險公司等單位；另於防止信用卡盜刷及不當使用之必

要範圍內，提供予旅客所使用之信用卡公司等。此外，本公司可能將旅客個人資料用於下列用途：① 本公司及合作企業商品、服務與促銷活動之

通知。② 蒐集旅遊後之意見與感想。③ 問卷調查。④ 提供各項優惠及服務。⑤ 製作統計資料。另為辦理旅遊安排、資料統計分析等目的，本公司

亦可能將部分業務委託第三方辦理。 

⑵本公司得就所持有之旅客個人資料中，與聯絡旅客有關且屬必要最小範圍者（包括姓名、地址、電話號碼、電子郵件地址及旅遊內容等），與本

公司集團企業共同使用。 

相關資料由本公司負責統一管理。本公司集團企業可能將該等資料用於：企業資訊介紹、商品與活動資訊通知、已購商品之寄送服務。有關本公司

集團企業名稱及隱私權政策，請參閱集團總公司網站：https://www.imhds.co.jp/ 

⑶為便利旅客於旅遊目的地購物，本公司可能向土產店等業者提供旅客之個人資料。此時，本公司可能事先以電子方式等提供旅客之：姓名、搭乘

日期、航班名稱及班號等相關資訊。旅客於報名時，即視為同意本公司依前述方式提供相關個人資料。 

⑷如旅客欲查詢、閱覽、更正或申請其他有關個人資料之權利，請先參閱本公司隱私權政策後再與本公司聯繫。個人資料保護管理負責人：總務部 

部長 

20. 向信用卡公司等提供個人資料（3D Secure 等驗證機制） 

為防止信用卡遭冒用或其他不當使用行為，本公司可能將旅客下列資訊提供予旅客所使用之信用卡公司等機構：姓名、地址、電子郵件地址、網路

使用環境相關資訊、旅遊報名資料、信用卡號碼等資訊。上述資料僅供信用卡公司等機構進行不當交易偵測及防範之用途。如旅客所使用之信用卡

公司位於海外，上述個人資料可能被移轉至該信用卡公司所在之國家或地區。 

21. 領隊服務 

⑴如旅客提出需求，本公司原則上將於收取下列領隊服務費後提供領隊服務。 

惟領隊服務費以外，領隊隨行所需之交通費、住宿費及其他實際支出，須另由旅客負擔。 

領隊服務費用（每位領隊每日） 33,000日圓（含消費稅） 

⑵領隊之服務時間原則上為每日上午8時至晚上8時。 

⑶如未安排領隊隨行時，旅客可能需自行辦理接受旅遊服務所需之相關手續。 

22. 旅遊條件及旅遊費用之基準日 

本旅遊條件及旅遊費用之基準日，以本公司官方網站、企劃書或其他相關文件所明示之日期為準。 

23. 其他事項 

⑴如旅客要求領隊提供個人導覽、陪同購物等服務，或因旅客受傷、生病、行李遺失、遺漏物品尋回、安排個別行動等所衍生之一切費用，均由旅

客自行負擔。 

⑵為便利旅客，本公司可能安排前往土產店參觀或購物，但旅客於購物時應自行判斷並自行負責購買行為。 

⑶本公司於任何情況下均不提供旅遊重新實施服務。 

⑷兒童團費適用於旅遊開始當日已滿2歲未滿12歲之旅客。 

嬰幼兒團費適用於旅遊開始當日未滿2歲且不佔用航空座位之旅客。 

⑸如旅客同意航空公司所實施之「彈性旅客制度（Flex Traveler Program）」而改搭非原預定航班，並搭乘非本公司所安排之航班時，視為本公司
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已履行旅遊安排及行程管理義務。 

此外，因該項變更所衍生之行程保證責任及特別補償責任，本公司均不負責。 

⑹參加本公司團體客製化企劃旅遊時，旅客可能享有航空公司哩程累積服務。有關哩程累積、會員登錄及相關查詢事宜，請旅客自行向航空公司辦

理。如因航空公司變更而導致旅客無法取得原預期之哩程或相關服務，不論其原因為何，本公司均不負第13條第⑴項及第16條第⑴項所定之責任。 

⑺如需攜帶胰島素注射器等醫療器材登機，依航空公司規定，可能需事先提供英文醫師診斷證明或辦理事前申請手續。攜帶醫療用麻醉藥品者，亦

可能須向地方厚生局、海關等主管機關事先申請許可。符合上述情況之旅客，請儘早通知本公司。 

⑻「綜合旅行業務取扱管理者」係指負責旅客於受理報名營業據點之旅遊業務及交易管理之責任主管。 

如對本旅遊契約或相關說明內容有任何疑問，請隨時向企劃書所載之綜合旅行業務取扱管理者洽詢。 

※旅館、飯店等住宿設施內，如旅客額外加點酒類、餐飲或其他服務，原則上須另行支付消費稅及相關稅費，敬請知悉。 

24. 約款適用 

本旅遊條件書未規定之事項，悉依本公司旅行業約款「團體客製化企劃旅遊契約」相關規定辦。 

 

以上 

2025.03 

 


